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I. OBJETIVO Y ALCANCE.

IL1 Objetivo:

El objetivo principal fue: Verificar la congruencia en la programacién y realizacidn oportuna de las actividades en ef otorgamiento
de consultas y de intervenciones quirlirgicas; constatar la productividad médica; valorar las cargas de trabajo por turno; verificar
la correcta cobertura del personal médico conforme la oferta de servicios; que los diferentes servicios se registren en las agendas
respectivas; que en su caso, el diferimiento esté debidamente justificado.

1.2 Alcance:

El pericdo sujeto a revision fue la revision mediante muestreos a las especialidades médicas de la Subdireccién de Servicios
Clinicos y Servicios Quirdrgicos que en su conjunio se contaba con 39 especialidades distintas en la institucian. Se determind una
muestra a revisar de 12 especialidades médicas, lo que representa en promedic un 30% en 2012 y primer trimestre 2020, derivado
a que se determind gue no era factible revisar solamente el gjercicio 2020, debido a la enfermedad por el virus SARS-Cov2
(COVID-19) en México.

Los trabajos fueron desarrollados de coenformidad con las Normas Generales de Auditoria PUblica, aplicando los procedimientos
de auditoria necesarios en cada case.

Il. AREAS FISCALIZADAS.

Las areas fiscalizadas fueron las Subdirecciones de Servicios Clinicos y Servicios Quirdrgicos, las cuales son dependientes de la
Direccidn Médica,

Ill. ANTECEDENTES DE LA AUDITORIA.

La Auditoria nimeroc /2021, se encuentra incluida en el Programa Anual de Auditorias 2021 del Organo interno de Control en el
Hospital Regional de Alta Especialidad de Ciudad Victoria “Bicentenario 2010". Dicho Programa se encuentra autcrizado por la
Unidad de Control y Evaluacion de la Gestion Publica de la Secretaria de la Funcién Pablica, y la correspondiente orden de
auditoria nUmero 1/2021 fue notificada el dia 11 de enero de 2021, en la Direccién Médica, siendo recibida por su titular, Dr. Héctor
Zamarripa Gutiérrez, quien estampd en la misma su firma, asimismo su asistente aplico el correspondiente sello de recepcién, De
la citada orden, se derivd copia a la Direccidén General y a la Direccidon de Operaciones.
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En la practica de esta auditorfa y conforme el contenido de la sefalada orden, particips el C.P. José Reséndez Ruiz, Titular del Area
de Auditoria Interna (fungiendo como coordinador de la auditoria) del Organo Interno de Control, Ja C.P. Petra Guillermina
Medina Chavez, Auditora y et C.P. Javier Hernandez Pérez, Apoyo Administrativo A7, estando programado su inicié el dia 11 de
enero de 2021 para su conclusion el 05 de marzo de 2021; sin embargoe, mediante el oficio ntimero OIC/HRAEV/023-2021 de fecha
16 de febrero de 2021, se comunico al C. Director Médico la renuncia voluntaria presentada al 31 de enero de 2021 por el C.P, José
Reséndez Ruiz quien fungid como Titular del Area de Auditoria Interna, por o que el personal comisiocnado para fa ejecucion de la
auditoria con folio 1/2021 quedé de la siguiente manera, los C.C. C.P. Petra Guillermina Medina Chavez (fungiendo como
coordinadora de [a auditoria), y el auditor C.P. Javier Hernandez Pérez.

V.- RESULTADOS.

Fueron determinadas un total de cinco observaciones, mismas gue fueron comentadas tanto con el Director Médico como con la
Titular de fa Jefatura de Divisién de Consulta Externa, Admisién Continua, Quirdfanos y Trauma Shock, asi como la Médica
Especialista “A” (enlaces de |a auditorfa), detallando a continuacion los hallazgos mas importantes,

* Se delermind gue en ¢l apartado de Atencién Médica del Informe de Autoevaluacién del Director General correspondiente al
ejercicio 2019, contiene informacién incorrecta en cuanto al total de consultas y ciruglas otorgadas durante ese afio, esto en
refacién a los registros contenidos en el Reporte Estadistico de Citas Medicas 2019 y en el Reporte de Citas Médicas 2019,
emitidos del Sistema MedSys y con lo informado por parte de las dreas auditadas. En cuanto al indicador 13 denominado
“Proporcidn de consultas de primera vez respecto a preconsultas” del 2019 del programa presupuestario E023 se identifico
diferencia en la variable 2 “Ndmero de preconsultas otergadas en el periodo x 100" por 909,

* En base al Reporte Estadistico de Citas Médicas 2019 del| Sisterna MedSys, se otorgaron consultas de 39 especialidades distintas,
se tomd como muestra 12 de ellas, se otorgaron 5,634 consultas, de las cuales 1182 fueron de primera vez, v de acuerdo al
analisis llevado a cabo se detectd que 302 de ellas que representan 8 especialidades existié diferimiento entre la fecha de
solicitud y [a fecha en la programacidn de la consulta, esto debido a que se agendaron después de 30 dias de la fecha de la
solicitud y, médico realizd consultas de especialidad sin ser médico especialista.

» Conforme a la plantilla del personal médice 2019, se detecta que de las 12 especialidades que formaren parte de la muestra, en
fas especialidades de Cirugla General y Medicina Interna no se encuentran correctamente distribuidos el personal médico
cenforme a las necesidades del servicic de consultas y ademds se detecta que se realizd una contratacion innecesaria de
servicios profesionales médicos de Medicina Interna.
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¢ Se determino deficiencias e incensistencias en la evaluacién y otorgamiento al estimulo por desempefic y productividad en el
ano 2019, esto debido a gue de acuerdo a las 12 especialidades revisadas (Cardiologia Pediatrica, Cirugia Dentista Maxilofacial,
Cirugla General, Cirugia Oncoldgica, Gastroenterologfa, Geriatria, Hematologia, Medicina Interna, Neurocirugia, Oftalmologia y
Traumatologia y Ortopedia Oncoldgica), mismas que la conforman 31 médicos y 4 médicas, ninguno de ellos obtuve estimulos
por desempefio y productividad en el afio en mencidn y en el primer trimestre 2020 solo la especialidad de Geriatria cbtuvo

un estimulo econdmico; y, se detectd que se concedié permiso COVID fuera de lo estipulade a Médica Especialista “A" de
Medicina interna.

* No existe un reporte en el Sistema MedSys Institucional, gue muestre ias consultas canceladas por motivo por cada una de

ellas, asimismo cuales fueron reagendadas que refleje ta fecha de su reprogramacion.

En cada una de las cédulas de resultados definitivos, se encuentran las acciones/recomendaciones que se deberan realizar
para atender las observaciones,

MONTO.

Al detectar que en el afio 2019 se contaba con dos médicos especialistas en Medicina Interna en turno vespertino y aunado a que
durante ese afio se realizaron 46 consultas en total, en ef afio 2020 se contrato a un Médico en Medicina Interna por servicios
profesionales médicos, adjudicando en el mes de marzo el nimero de contrato HRAEV/SP/100/AD/2020 por $60.0 Miles y a pesar
de la enfermedad por el virus SARS-Cov2 (COVID-19) en México, en el mes de junic del mismo afc se adiudico el ntGmero de
contrato HRAEV/SP/195/AD/2020 por $20.0 Miles a la misma persona, por lo que se determina un importe total de $80.0 Miles por
aclarar en la cédula de resultados definitivos y ademas se detecta que no se cuenta con evidencia que acredite los servicios

profesionales realizados en diversos dias y no se aplicaron penalizaciones en los pagos respectivos, situacién que se plasmo en fa
observacién ndmero 3.

En la cédula de resultados definitivos nimero 4 se determind un importe por aclarar de $46.2 Miles, los cuales lo integran $1.2
Miles otorgados a una Médica de especialidad en Geriatria por concepto de estimulos por desempefio y productividad,
detectando que no debi6 ser acreedora al estimule al no ser la especialidad que otorgd mas consultas en el mes de marzo 2020 y
los $45.0 Miles restantes corresponden a fas percepciones de la quincena 15 y 16 de 2020 (agosto}, a una Médica Especialista "A”" en
Medicina Interna, del turnc matutine, los cuales no procedian debido a que [a suspension de labores con goce de sueldo por la
pandemia del coronavirus era hasta el 1° de agosto de 2020, '
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Vil.~

En las cinco observaciones determinadas, se plasmaron acciones/recomendaciones siendo un total de diecinueve correctivas y
dieciocho preventivas, de las cuales de la observaciéon nlmero 1 corresponden dos correctivas y cinco preventivas, de la
observacidn 2, cuatro correctivas y dos preventivas; de la observacion 3, cuatro correctivas y tres preventivas; de la observacion 4,
cinco correctivas y cinco preventivas y, de la observacién 5, cuatro correctivas y tres preventivas.

CONCLUSION.

Se determina, conforme los resultados obtenidos, que se tienen deficiencias en la informacién contenida en el informe de
autoevaluacidn; diferimiento en la fecha de programacién hasta la fecha de ejecucidén de las consultas meédicas otorgadas;
consultas realizadas sin ser médico especialista; la distribucidn de personal; contratacion innecesaria; en estimulos por
desempefio y productividad; permisc COVID fuera de lo estipulado e; inexistencia de reporte que muestre consultas canceladas,
lo que se da incumplimiento tanto a la Ley General de Salud; Decreto por el que se establecen las medidas de austeridad que
deberan observar las dependencias y entidades de la Administracidn Publica Federal bajo los criterios gue en el mismo se
indican; Acuerdc por el que se establecen ios criterios aplicables para la administracién de los recursos humanos en las
dependencias y entidades de la Administracion Pulblica Federal para mitigar la propagacién del coronavirus COVID-19, entre
otras disposicienes,

Por ello es muy necesaric que en primera instancia se conozca toda la hormatividad vigente aplicable y que se haga del
conocimiento del personal responsable tanto de la Jefatura de Divisidn de Consulta Externa, Admisién Continua, Quiréfanos v
Trauma Shock, asi como de la perscna responsable de la operacidén de los Servicios Clinicos; que se implementen controles
efectivos y los ya establecidos que se fortalezcan, asimisme que se genere una supervision al personat operativo a efecto de
verificar que se otorguen consultas en forma oportuna y por médicos especialistas, en si atender todas las
acciones/recomendaciones contenidas en las cédulas de observaciones definitivas que se adjuntan, dejando evidencia
documental, misma que se hara llegar al Organo Interno de Control para su seguimiento.




