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FACTORES EVALUADOS 2015 

RESULTADOS DE LA ECCO 2015 
SUBDIRECCION DE RECURSOS HUMANOS 

I. Reconocimiento laboral 

II. Capacitación especializada y desarrollo 

III. Mejora y cambio 

IV. Calidad y orientación al usuario(a) 

V. Equidad y género 

VI. Comunicación 

VII. Disponibilidad y recursos 

VIII. Calidad de vida laboral 

IX. Balance trabajo - familia 

X. Colaboración y trabajo en equipo 

XI. Liderazgo y participación 

XII. Identidad con la institución y valores 

XIII. Transparencia y combate a la corrupción 

XIV. Enfoque a resultados y productividad 

XV. Normatividad y procesos 

XVII. Impacto de la encuesta en mi institución 

XVIII. Profesionalización de la Administración Pública Federal 

XIX. Estrés laboral 

XX. Vocación de Servicio en la Administración Pública 

XXI. Construir relaciones en la Administración Pública 

XXII. Actuar con valores en la Administración Pública 

XXIII. Enfocar a resultados en la Administración Pública  

XXIV. Impulsar el cambiio en la Administración Pública 

XXV. Aplicar eficientemente las TIC´s 

XXVI. Liderar permanentemente la Administración Pública 

XII. Identidad con la institución y valores 
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FACTORES DE COMPETENCIAS 2015 

XX Vocación de servicio en la Administración Pública 

XXI Construir relaciones en la Administración Pública 

XXII Actuar con valores en la Administración Pública 

XXIII Enfocar a resultados en la Administración Pública 

XXIV Impulsar el cambio en la Administración Pública 

XXV 

Aplicar eficientemente los recursos de las Tecnologías de Información 
y Comunicación (TIC's) 

XXVI Liderar permanentemente la Administración Pública 
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Aumento 2 puntos 
ECCO_14 

Aumento 4 puntos 

Aumento 2 puntos 
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