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ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES DE LA LICITACION PUBLICA NACIONAL LA-012NBT999-E4-2021,
QUE EFECTUA EL HOSPITAL REGIONAL DE ALTA ESPECIALIDAD DE CIUDAD VICTORIA
“BICENTENARIO 2010” PARA LA CONTRATACION DEL CONTRATACION DEL SERVICIO DE
MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO CON REFACCIONES A EQUIPOS MEDICOS.

En Ciudad Victoria, Tamaulipas, siendo las 10:00 horas del dia 20 de enero de 2021, se reunieron en la oficina de la
Subdireccion de Conservacion, Mantenimiento y Servicios Generales ubicada en el primer piso del edificio de Gobierno del
HOSPITAL REGIONAL DE ALTA ESPECIALIDAD DE CIUDAD VICTORIA “BICENTENARIO 20107, sita en
Libramiento Guadalupe Victoria S/N, Area Pajaritos, C.P. 87087, Ciudad Victoria, Tamaulipas, los Servidores Pliblicos que
al final se enlistan, suscriben y firman, con el objeto de llevar a cabo la junta de aclaraciones de la convocatoria de la
Licitaciéon Publica Nacional que se menciona en el proemio de esta acta, con fundamento legal en lo que establece el
articulo 33 y 33 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico,(en adelante, la Ley)asi como
en el numeral 4.3 de la Convocatoria.--

Este acto fue presidido por el Ing. Héctor Alberto Hernandez Pérez, Subdirector de Conservacién, Mantenimiento y Servicios
Generales en representacion de la Direccion de Administracion y Finanzas del HOSPITAL REGIONAL DE ALTA
ESPECIALIDAD DE CIUDAD VICTORIA “BICENTENARIO 2010, quien al inicio de esta junta, comunicé a los
asistentes que de conformidad con el articulo 33 Bis de la Ley, solamente se atenderan solicitudes de aclaracién a la
Convocatoria, de las personas que hayan presentado el Escrito en el que expresen su interés en participar en esta licitacién, a
través de CompraNet, cuyas preguntas se hayan recibido con 24 horas de anticipacién a este acto.
Quien preside el acto, dio inicio al mismo sefialando se recibieron en tiempo y forma, de conformidad al articulo 33 Bis de la
Ley, solicitudes de aclaracion a la Convocatoria y el Escrito de interés en participar en CompraNet, se hace la siguiente
aclaracion por parte de la convocante:

Aclaracion:

El o los proveedor(es) adjudicados para la proteccién de su personal debera(n) cumplir con el ACUERDO por el que
se establecen los Lineamientos Técnicos Especificos para la Reapertura de las Actividades Economicas, publicado por
la Secretaria de Salud en el Diario Oficial de la Federacion el dia 29 de mayo de 2020, en caso contrario se les
rescindiré el contrato.

A continuacion, se da lectura de las preguntas y respuestas recibidas en tiempo y forma de los siguientes proveedores:
INGENIERIA Y SISTEMAS ELECTROMEDICOS S.A. DE C.V.

PREGUNTA 1
En el punto 6.V) donde solicita lo siguiente Copias certificadas de las Constancias de Capacitacién con que cuenta su
personal de ingenieria para otorgar el servicio objeto de la Licitacion, expedidas por el fabricante, vigentes. (Deberan
acreditar por lo menos en su plantilla 6 ingenieros y presentar cedula profesional) (Obligatorio) En el caso de nuestro
interés por participar en la partida No. 1 de Servicio de Mantenimiento Preventivo y correctivo con refacciones de camas,
camillas y cunas pediatricas de la marca stryker”, con respecto al a Seccion de Condiciones especificas del Servicio de la
Partida 1 parrafo 6 y 7 se describen que “El personal por parte del “PROVEEDOR”, encargado de proporcionar lo
servicios requeridos deberan cumplir con al menos las siguientes competencias y tareas asignadas:

1 (un) Ingeniero Biomédico (o afin) con titulo, cédula profesional. Que cuente con las competencias necesarias
para la realizacion de servicios a camas y camillas; esto deber4 ser comprobado con 6rdenes de servicio realizadas a
nombre. Ademés, deberd comprobar su residencia en Ciudad Victoria, Tamaulipas, de tal manera que se dedique a |
ejecucion de Servicios de Mantenimiento Preventivo y Correctivo y atencion de reportes de los Equipos Men
listado de la presente partida. :
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ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES DE LA LICITACION PUBLICA NACIONAL LA-012NBT999-E4-2021,
QUE EFECTUA EL HOSPITAL REGIONAL DE ALTA ESPECIALIDAD DE CIUDAD VICTORIA
“BICENTENARIO 2010”7 PARA LA CONTRATACION DEL CONTRATACION DEL SERVICIO DE
MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO CON REFACCIONES A EQUIPOS MEDICOS.

1 (un) Ingeniero Biomédico (o afin) con titulo, cédula profesional y constate su competencia mediante cursos,
capacitaciones o entrenamientos la capacidad y experiencia en el servicio a camas y camillas. Este ingeniero debera
dedicarse a la ejecucion y supervision de los Servicios de Mantenimiento Preventivo y Correctivo de los Equipos
Mencionados en el listado de la presente partida.”

Por lo cual entendemos que se aplicara s6lo lo descrito en las caracteristicas especificas de la PARTIDA Es correcta
nuestra apreciacion?

Respuesta:
Los licitantes deberdn presentar los argumentos que crean necesarios para demostrar sus capacidades, tomando en
cuenta las minimas necesarias para cada partida en especifico.

PREGUNTA 2

En el punto 5 donde cita las instrucciones para la presentacion de las propuestas donde dice Se deberan elaborar de acuerdo
a lo siguiente:

- Mecanografiada o impresa preferentemente en papel original membretado, en idioma espafiol.

- Presentarlas sin tachaduras o enmendaduras.

- Las proposiciones presentadas deberan estar foliadas y rubricadas en todas sus hojas y firmadas autégrafamente en la
tltima hoja del documento por el licitante o su apoderado legal. Se le solicita a la convocante se presente en hoja
membretada, formato electronico con la firma electronica del representante legal sin foliar ya que se cargaran los archivos a
la plataforma COMPRANET con un orden establecido. ;Se acepta?

Respuesta:
Deberd ser preferentemente foliada.

PREGUNTA 3

En el Segundo parrafo del inciso b) Capacidad de Recursos econdmicos en el texto donde dice Recursos Econdmicos. El
licitante debera acreditar su recurso econdmico de al menos 20 millones de pesos a través de ventas declaradas ante la
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico en las tltimas declaraciones mensuales y/o anuales. (4 puntos) El licitante debera
acreditar un minimo de capital contable de 5, 000,000 de pesos por medio de la ultima Declaracién Anual. Le solicitamos a
la convocante aclare si estos documentos corresponden al periodo de Enero 2020 a diciembre 2020. ;Es correcta nuestra
apreciacion?

Respuesta
Este documento corresponde a la Declaracién Anual del ejercicio 2019

PREGUNTA 4
En la seccion 1 “INFORMACION GENERAL” punto 1.6 “Precios fijos” la convocante establece que: “Los precios seran
fijos, los cuales seran cubiertos en moneda nacional. Se realizara un contrato abierto con un minimo por el valor de la
propuesta y un maximo que sera el valor minimo mas el equivalente al 30% del importe de la propuesta, este importe extra
del 30% quedard disponible en el caso de que se requiera para alguna refaccién o servicio que no esté considerado en el
Anexo N° 1.” En el caso de nuestro interés por participar en la partida No. 1 de “Servicio de Mantenimiento Preventivo y
correctivo con refacciones de camas, camillas y cunas pedidtricas de la marca stryker” En el punto tres de la

especificaciones técnicas de dicha partida se especifica que “El “PROVEEDOR” debera considerar un 30% del monto tota
de la propuesta economlca (antes del 1mpuest0 de valor agregado) para el qumuustro e instalacion de las G
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ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES DE LA LICITACION PUBLICA NACIONAL LA-012NBT999-E4-2021,
QUE EFECTUA EL HOSPITAL REGIONAL DE ALTA ESPECIALIDAD DE CIUDAD VICTORIA
“BICENTENARIO 2010”7 PARA LA CONTRATACION DEL CONTRATACION DEL SERVICIO DE
MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO CON REFACCIONES A EQUIPOS MEDICOS.

Respuesta:

El monto en porcentaje asignado para las refacciones no deberd ser contemplado para la puesta en marcha de los
equipos, por lo que se debe considerar dentro de la propuesta economica. El Hospital se reserva el derecho de solicitar la
totalidad del monto en porcentaje destinado para refacciones. En caso de no utilizar el total de dicho monto, el hospital
no estard obligado a pagarlo.

PREGUNTA 5

En el caso de nuestro interés por participar en la partida No. 1 de “Servicio de Mantenimiento Preventivo y correctivo con
refacciones de camas, camillas y cunas pediatricas de la marca Stryker”, se le solicita a la convocante aclarar la cantidad de
servicios preventivos solicitados durante la vigencia del contrato.

Respuesta:
Los servicios requeridos para estos equipos son de un mantenimiento preventivo y los mantenimientos correctivos que
sean necesarios a lo lago de la vigencia del contrato.

PREGUNTA 6

En el punto 6 “Documentos administrativos que deberan presentar” Inciso T) donde solicita la Constancia de padron de
proveedores del Gobierno del Estado vigente al 2020. (Obligatorio), entendemos que este documento es “No aplicable” a
este evento Licitatorio ya que en la plataforma COMPRANET no se solicita este documento en ninguno de los campos para
adjuntar el archivo, jEs correcta nuestra apreciacion?

Respuesta
La constancia a la que se refiere es la Constancia al Registro Unico de Proveedores del gobierno federal que se genera
en el portal de Compranet, se presenta en escrito libre por parte del licitante.

BIO-STERIL

PREGUNTA 1

PUNTO 10

DICE: 10.- CRITERIOS QUE SE APLICARAN PARA LA ADJUDICACION DEL CONTRATO:

I.- Capacidad del licitante (24 puntos). Consiste en el nimero de recursos humanos que técnicamente estén aptos para
prestar el servicio, asi como los recursos econémicos y de equipamiento que requiere el licitante para prestar los servicios
en el tiempo, condiciones y niveles de calidad requeridos por la convocante, asi como otorgar servicios de mantenimiento o
cualquier otro aspecto indispensable para que el licitante pueda cumplir con las obligaciones previstas en el contrato.

a) Capacidad de los Recursos Humanos (11 puntos).

Primero. Experiencia en asuntos relacionados con la materia del servicio objeto del procedimiento de contratacién. Este
aspecto tendra un valor de ponderacion de 4 puntos.

DUDA:
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ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES DE LA LICITACION PUBLICA NACIONAL LA-012NBT999-E4-2021,
QUE EFECTUA EL HOSPITAL REGIONAL DE ALTA ESPECIALIDAD DE CIUDAD VICTORIA
“BICENTENARIO 2010” PARA LA CONTRATACION DEL CONTRATACION DEL SERVICIO DE
MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO CON REFACCIONES A EQUIPOS MEDICOS.

Solicitamos a la Convocante nos aclare, ;Qué documentacion se debera presentar para dar cumplimiento a este
inciso?

Respuesta:
La que el licitante considere pertinente para demostrar su experiencia.

PREGUNTA 2

DICE: 10.- CRITERIOS QUE SE APLICARAN PARA LA ADJUDICACION DEL CONTRATO:

I.- Capacidad del licitante (24 puntos). Consiste en el numero de recursos humanos que técnicamente estén aptos para
prestar el servicio, asi como los recursos econdmicos y de equipamiento que requiere el licitante para prestar los servicios
en el tiempo, condiciones y niveles de calidad requeridos por la convocante, asi como otorgar servicios de mantenimiento o
cualquier otro aspecto indispensable para que el licitante pueda cumplir con las obligaciones previstas en el contrato.

b) Capacidad de los Recursos Humanos (11 puntos).

Primero. Competencia o habilidad en el trabajo de acuerdo a sus conocimientos académicos o profesionales. Este aspecto
tendra un valor de ponderacion de 6 puntos.

Segundo. Dominio de herramientas relacionadas con el servicio, como puede ser el idioma, programas informaticos o
participacion en la resolucion o tratamiento de problematicas similares a la que sea materia del servicio. Este aspecto tendra
un valor de ponderacion del 1 punto.

DUDA:
Solicitamos a la Convocante nos aclare, ;Qué documentacion se debera presentar para dar cumplimiento a este
inciso?

Respuesta:
La que licitante considere pertinente para demostrar sus competencias, habilidades y dominio de herramientas.

PREGUNTA 3.-

PUNTO 10

DICE: 10.-

CRITERIOS QUE SE APLICARAN PARA LA ADJUDICACION DEL CONTRATO:

I.- Capacidad del licitante (24 puntos). Consiste en el nimero de recursos humanos que técnicamente estén aptos para
prestar el servicio, asi como los recursos econdmicos y de equipamiento que requiere el licitante para prestar los servicios en
el tiempo, condiciones y niveles de calidad requeridos por la convocante, asi como otorgar servicios de mantenimiento o
cualquier otro aspecto indispensable para que el licitante pueda cumplir con las obligaciones previstas en el contrato.

a) Capacidad de los Recursos Humanos (11 puntos).

Segundo. Dominio de herramientas relacionadas con el servicio, como puede ser el idioma, programas informaticos o
participacién en la resolucién o tratamiento de problematicas similares a la que sea materia del servicio. Este aspecto tendra
un valor de ponderacion del 1 punto.

DUDA:
Solicitamos a la Convocante nos aclare, ;Qué documentacion se debera presentar para dar cumplimiento a este
inciso?

Respuesta:
La que licitante considere pertinente para demostrar el dominio de herramientas
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ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES DE LA LICITACION PUBLICA NACIONAL LA-012NBT999-E4-2021,
QUE FEFECTUA EL HOSPITAL REGIONAL DE ALTA ESPECIALIDAD DE CIUDAD VICTORIA
“BICENTENARIO 2010” PARA LA CONTRATACION DEL CONTRATACION DEL SERVICIO DE
MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO CON REFACCIONES A EQUIPOS MEDICOS.

PREGUNTA 4

PUNTO ANEXO No. 1

DICE:

Calendario de mantenimientos preventivos sera entregado dentro de la primera semana posterior a la firma del contrato a la
Subdireccion de Ingenieria Biomédica del HRAEV “Bicentenario 2010” por oficio o correo electronico; para su revision y
aprobacion.

DUDA:
Solicitamos a la Convocante nos aclare, el calendario de mantenimientos preventivos sera entregado solo por el

licitante adjudicado, ;Es correcto?

Respuesta:
Es correcto.

PREGUNTA 5

PUNTO ANEXO No. 1

DICE:

El mantenimiento preventivo en conjunto con el correctivo, tienen como objetivo el mantener una relacion optima entre la
calidad del funcionamiento y el desgaste normal del equipo, previniendo la descomposicion progresiva de las instalaciones,
prolongando su vida util y aumentando su eficiencia.

DUDA:

Solicitamos a la Convocante aclarar que en caso de negligencia o mal uso por parte del personal de la Convocante no
aplicara los mantenimientos preventivos o correctivos segiin sea el caso, ya que esto no seria responsabilidad ni se
contemplarian dentro del contrato, ;Es correcto?

Respuesta:

No es correcto, en caso de que los equipos requieran mantenimientos correctivos por negligencia o mal uso deberd ser
notificado por escrito posterior a una revision y comprobacion de los hechos para ser reparada bajo costo del Hospital,
El mantenimiento preventivo, ya considerado en el contrato, deberd ser realizado una vez reparado bajo las
circunstancias anteriores.

PREGUNTA 6

PUNTO ANEXO No. 1. PARTIDA No. 3

DICE:

A excepcion de los siguientes dias, en el que el horario de atencion fisico de reportes sera de 8:00 a 18:00 horas:

DUDA:
Solicitamos a la Convocante nos aclare, ;A qué se refiere con el término atencion fisico?

Respuesta:
Se refiere a la presencia de personal técnico del licitante en el drea requerida del Hospital,
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ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES DE LA LICITACION PUBLICA NACIONAL LA-012NBT999-E4-2021,
QUE EFECTUA EL HOSPITAL REGIONAL DE ALTA ESPECIALIDAD DE CIUDAD VICTORIA
“BICENTENARIO 2010 PARA LA CONTRATACION DEL CONTRATACION DEL SERVICIO DE
MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO CON REFACCIONES A EQUIPOS MEDICOS.

PREGUNTA 7

PUNTO ANEXO No. 1, PARTIDA No. 3

DICE:

Las capacitaciones operativas por su parte, consistirdn en proporcionar conocimientos a los usuarios sobre las funciones
basicas y avanzadas de los equipos, protocolos de buenas practicas y cuidado de los mismos, desinfeccion, utilizacién de
consumibles y periféricos; entre otros. Para su realizacion, se debera establecer por escrito una fecha calendario acordada con
la Subdireccién de Ingenieria Biomédica, y se impartird preferentemente, en las areas operativas en los diversos turnos.
Asimismo, el ingeniero de servicio a cargo de cada uno de los mantenimientos preventivos se encargara de proporcionar a los
usuarios un reforzamiento general con respecto al uso, manejo y funcionamiento del equipo a tratar.

DUDA:
Solicitamos a la Convocante nos aclare, la fecha calendario de las capacitaciones, sera determinada entre el

proveedor adjudicado y la Convocante una vez firmado el contrato, ;Es correcto?

Respuesta:
Es correcto.

PREGUNTA 8

PUNTO ANEXO No. 1, PARTIDA No. 3

DICE:

El “PROVEEDOR” debera considerar un 15% del monto econdémico de la propuesta para los equipos de esterilizacion
(autoclaves de vapor, perdxido), lavadoras desinfectadora y ultrasénica y generador, esto (antes del impuesto de valor
agregado) para el suministro e instalaciéon de las refacciones que sean necesarias para los servicios de mantenimientos
correctivos, Se debera considerar un 30% del monto econdmico de la propuesta para los equipos auxiliares en cirugias
(lamparas, lamparas de emergencia y mesas quirtrgicas).

DUDA:
Solicitamos a la Convocante nos aclare, para todos los cambios de refacciones o partes, previo a realizarse, deberin
ser autorizados por el SIB, ;Es correcto?

Respuesta:
Es correcto.

PREGUNTA 9

PUNTO ANEXO No. 1, PARTIDA No. 3
DICE:

Todo reporte o mantenimiento preventivo en el cual se detecté la necesidad de una refaccion, se debera describir en la orden
de servicio correspondiente. El “PROVEEDOR” debera notificar a la SIB el costo de la pieza, siendo la SIB quien, mediante
un oficio, autorice o no el reemplazo de la misma. En caso de autorizarse, el “PROVEEDOR” solicitara al fabricante 1
refaccidn y una vez instalada realizara la orden de servicio correspondiente donde debera describir el servicio realizado, |
piezas reemplazadas y desglosara el costo de las mismas para el control de gastos. En caso de que la refaccion superg €1
monto asignado para dicho proposito, se debera presentar una cotizacién a la SIB para valorar su adquisicion por parte del
HRAEV.

DUDA:
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ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES DE LA LICITACION PUBLICA NACIONAL LA-012NBT999-E4-2021,
QUE EFECTUA EL HOSPITAL REGIONAL DE ALTA ESPECIALIDAD DE CIUDAD VICTORIA
“BICENTENARIO 2010” PARA LA CONTRATACION DEL CONTRATACION DEL SERVICIO DE
MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO CON REFACCIONES A EQUIPOS MEDICOS.

Solicitamos a la Convocante nos aclare, para los casos de mantenimientos correctivos, ;Se aplicara el mismo criterio
requiriendo la aprobacion del SIB?

Respuesta:
Es correcto.

PREGUNTA 10

PUNTO ANEXO No. 1, PARTIDA No. 3

DICE:

Todas las refacciones reemplazadas por el proveedor seran entregados a la SIB, siempre y cuando no representen un riesgo
biologico.

DUDA:

Solicitamos a la Convocante nos aclare, en algunos casos, el fabricante de los bienes solicita la presentacion de las
refacciones para la aplicacion de garantia. En estos casos solicitamos a la Convocante nos indique con quién se debe
realizar la calendarizacion de la entrega de las refacciones cambiadas.

Respuesta:
Cuando sea necesario, el licitante presentard la refaccion utilizada junto con una peticion por escrito para su retiro. La
SIB se reserva el derecho de retener la refaccion cuando lo considere pertinente.

PREGUNTA 11

PUNTO ANEXO No. 1, PARTIDA No. 3

DICE:

El proveedor debera proporcionar una cuenta de correo electronico exclusiva para reportes de fallos de los equipos médicos
descritos en el presente anexo; comprometiéndose a prendar una respuesta dentro de las primeras ocho horas posteriores, con
la finalidad de programar la visita de atencién para el mantenimiento correctivo necesario.

En caso de que el proveedor tenga conocimiento previo de la falla por la atencion via telefénica que se pretende proporcionar,
es necesario, que se presente el dia establecido para la correccion con las refacciones necesarias (en caso de tenerlas en el
Stock o almacén). De lo contrario, el proveedor notificara por escrito los tiempos de entrega de refacciones, asi como el
tiempo compromiso de la puesta en marcha del equipo.

El “PROVEEDOR” debera contar con personal calificado para dar atencién a los reportes de fallo, mismo que debera
comprobar que se encuentra radicando en la Ciudad, con el propdsito dar atencion inmediata y proporcionar los servicios de
mantenimientos correctivos necesarios. La atencion de los reportes de fallas se realizara por medio de un sistema de atencion
(ya sea por llamada telefénica o por correo electronico), debiendo dar atencion de manera presencial a partir de la notificacion
que efectie la SIB en un tiempo maximo de 2 (dos) horas; debiendo el “PROVEEDOR” otorgar un nimero de reporte para
efectos de control y seguimiento.

DUDA:

Solicitamos a la Convocante nos aclare, lo correcto es conforme a lo indicado en el Anexo No. 1, Descripcién del
servicio, Conceptos y descripcion del servicio aplicable a cada una de las partidas, ya que conforme a estos
lineamientos, los correcto el proveedor deberd dar respuesta dentro de las 8 horas posteriores, con la finalidad de
programar una visita resolutiva al problema, ;Es correcto? 7

Respuesta:
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No es correcta. La atencion primaria deberd realizarse dentro del lapso mdximo de dos horas, posteriores al reporte. Se
deberd notificar un plan de accion en un mdximo de ocho horas, para la resolucion de la falla donde se incluirdn los
tiempos de entrega para refacciones, entre oiros.

PREGUNTA 12

PUNTO ANEXO No. 1, PARTIDA No. 3

DICE:

El proveedor debera proporcionar una cuenta de correo electronico exclusiva para reportes de fallos de los equipos médicos
descritos en el presente anexo; comprometiéndose a prendar una respuesta dentro de las primeras ocho horas posteriores, con
la finalidad de programar la visita de atencién para el mantenimiento correctivo necesario.

En caso de que el proveedor tenga conocimiento previo de la falla por la atencion via telefonica que se pretende proporcionar,
es necesario, que se presente el dia establecido para la correccién con las refacciones necesarias (en caso de tenerlas en el
Stock o almacén). De lo contrario, el proveedor notificara por escrito los tiempos de entrega de refacciones, asi como el
tiempo compromiso de la puesta en marcha del equipo.

El “PROVEEDOR” debera contar con personal calificado para dar atencion a los reportes de fallo, mismo que debera
comprobar que se encuentra radicando en la Ciudad, con el propdsito dar atencién inmediata y proporcionar los servicios de
mantenimientos correctivos necesarios. La atencion de los reportes de fallas se realizard por medio de un sistema de atencion
(va sea por llamada telefénica o por correo electrénico), debiendo dar atencidn de manera presencial a partir de la notificacion
que efectue la SIB en un tiempo maximo de 2 (dos) horas; debiendo el “PROVEEDOR” otorgar un nimero de reporte para
efectos de control y seguimiento.

DUDA:
En caso contrario, solicitamos a la Convocante nos aclare, el motivo por el cual existen dos criterios para este punto,
siendo el segundo un factor que no puede ser cumplido.

Respuesta:
Respuesta emitida en la pregunta N°11.

PREGUNTA 13.-

PUNTO ANEXO No. 1, PARTIDA No. 3
DICE:

El proveedor debera proporcionar una cuenta de correo electronico exclusiva para reportes de fallos de los equipos médicos
descritos en el presente anexo; comprometiéndose a prendar una respuesta dentro de las primeras ocho horas posteriores, con
la finalidad de programar la visita de atencion para el mantenimiento correctivo necesario.

En caso de que el proveedor tenga conocimiento previo de la falla por la atencién via telefonica que se pretende proporcion
es necesario, que se presente el dia establecido para la correccion con las refacciones necesarias (en caso de tenerlas e
Stock o almacén). De lo contrario, el proveedor notificard por escrito los tiempos de entrega de refacciones, asi comé’ el
tiempo compromiso de la puesta en marcha del equipo.

El “PROVEEDOR” debera contar con personal calificado para dar atencién a los reportes de fallo, mismo que debe ¢
comprobar que se encuentra radlcando en la Cludad con el proposito dar atencion mmedlata y proporc1onar los
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que efectie la SIB en un tiempo méximo de 2 (dos) horas; debiendo el “PROVEEDOR” otorgar un niimero de reporte para
efectos de control y seguimiento.

DUDA:

En caso de que la respuesta a la pregunta No. 11 6 12 de mi representada sea negativa o no sea acepte, solicitamos
modificar el texto del Anexo No. 1, Descripcion del servicio, Conceptos y descripcion del servicio aplicable a cada una de
las partidas, y que sea aplicable a todas las partidas.

Respuesta:
Respuesta emitida en la pregunta N°I 1.

PREGUNTA 14

PUNTO ANEXO No. 1, PARTIDA No. 3

DICE:

El proveedor debera proporcionar una cuenta de correo electrénico exclusiva para reportes de fallos de los equipos médicos
descritos en el presente anexo; comprometiéndose a prendar una respuesta dentro de las primeras ocho horas posteriores, con
la finalidad de programar la visita de atencién para el mantenimiento correctivo necesario,

En caso de que el proveedor tenga conocimiento previo de la falla por la atencion via telefonica que se pretende proporcionar,
€s necesario, que se presente el dia establecido para la correccion con las refacciones necesarias (en caso de tenerlas en el
Stock o almacén). De lo contrario, el proveedor notificard por escrito los tiempos de entrega de refacciones, asi como el
tiempo compromiso de la puesta en marcha del equipo.

El “PROVEEDOR” debera contar con personal calificado para dar atencién a los reportes de fallo, mismo que debers
comprobar que se encuentra radicando en la Ciudad, con el propésito dar atencién inmediata Y proporcionar los servicios de
mantenimientos correctivos necesarios. La atencion de los reportes de fallas se realizara por medio de un sistema de atencién
(ya sea por llamada telefonica o por correo electronico), debiendo dar atencién de manera presencial a partir de la notificacién
que efectie la SIB en un tiempo méaximo de 2 (dos) horas; debiendo el “PROVEEDOR” otorgar un numero de reporte para
efectos de control y seguimiento.

DUDA:
En caso de que la respuesta a la pregunta No. 11 6 12 de mi representada sea negativa o no sea acepte, solicitamos que
conforme al antepeniiltimo parrafo del Articulo 29 de Ia Ley, el cual indica:

“Articulo 29. La convocatoria a la licitacién publica, en la cual se estableceran las bases en que se desarrollara el
procedimiento y en las cuales se describiran los requisitos de participaci6n, debera contener:
...Para la participacién, adjudicacién o contratacion de adquisiciones, arrendamientos o servicios no se podran establecer

La convocante solicita un requisito imposible de cumplir, ¥y que limita el proceso de competencia y libre concurrencia
que esto solo permitiria la participacion de licitantes locales, lo cual no es permitido por la Constitucién Politigas (
Estados Unidos Mexicanos, LAASSP y su Reglamento, por este motivos solicitamos eliminar el parrafo epBEsH
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un tiempo maximo de 2 horas para la atencién presencial, modificando esto conforme a lo indicado en el Anexo No. 1,
Descripcion del servicio, Conceptos y descripcion del servicio aplicable a cada una de las partidas.

Respuesta:
Esta peticién no se considera imposible de cumplir. Derivado a las necesidades del Hospital y a experiencias anteriores,
se requiere de cardcter obligatorio de personal técnico que de atencion dentro del lapso establecido.

PREGUNTA 15.-

PUNTO ANEXO No. 1, PARTIDA No. 3

DICE:

El “PROVEEDOR” debera considerar un 15% del monto econdémico de la propuesta para los equipos de esterilizacion
(autoclaves de vapor, perdxido), lavadoras desinfectadora y ultrasonica y generador, esto (antes del impuesto de valor
agregado) para el suministro e instalacion de las refacciones que sean necesarias para los servicios de mantenimientos
correctivos. Se debera considerar un 30% del monto econémico de la propuesta para los equipos auxiliares en cirugias
(lamparas, lamparas de emergencia y mesas quirirgicas).

DUDA:
Solicitamos a la Convocante nos aclare, dentro de estos porcentajes, ;se debera considerar la puesta en marcha?

Respuesta:

El monto porcentaje asignado para las refacciones no deberd ser contemplado para la puesta en marcha de los equipos,
por lo que se debe considerar por separado dentro de la propuesta economica. El Hospital se reserva el derecho de
solicitar la totalidad del monto en porcentaje destinado para refacciones. En caso de no utilizar el total de dicho monto,
el hospital no estard obligado a pagarlo.

PREGUNTA 16

PUNTO ANEXO No. 1, PARTIDA No. 3

DICE:

El “PROVEEDOR” debera considerar un 15% del monto econdmico de la propuesta para los equipos de esterilizacion
(autoclaves de vapor, peroxido), lavadoras desinfectadora y ultrasonica y generador, esto (antes del impuesto de valor
agregado) para el suministro e instalacién de las refacciones que sean necesarias para los servicios de mantenimientos
correctivos. Se debera considerar un 30% del monto econdémico de la propuesta para los equipos auxiliares en cirugias
(lamparas, lamparas de emergencia y mesas quirirgicas).

DUDA:
Derivado de la visita al Hospital, solicitamos a la Convocante nos aclare, la puesta en marcha de los equipos, correrd por
cuenta del Hospital, ;Es correcto?

Respuesta:
No es correcto. El monto en porcentaje asignado para las refacciones no deberd ser contemplado para la puesta en
marcha de los equipos, por lo que se debe considerar dentro de la propuesta econdmica. El Hospital se reversa el
derecho de solicitar la totalidad del monto en porcentaje destinado para refacciones. En caso de no utilizar el total d
dicho monto, el hospital no estard obligado a pagarlo.

PREGUNTA 17
PUNTO ANEXO No. I, PARTIDA No. 3
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DICE:

El “PROVEEDOR” debera considerar un 15% del monto econémico de la propuesta para los equipos de esterilizacion
(autoclaves de vapor, perdxido), lavadoras desinfectadora y ultrasonica y generador, esto (antes del impuesto de valor
agregado) para el suministro e instalacion de las refacciones que sean necesarias para los servicios de mantenimientos
correctivos. Se deberd considerar un 30% del monto econdomico de la propuesta para los equipos auxiliares en cirugias
(lamparas, lamparas de emergencia y mesas quirirgicas).

DUDA:

Derivado de la visita al Hospital, solicitamos a la Convocante nos aclare, en caso de que la puesta en marcha sea
realizada por parte del licitante adjudicado, no sera parte de presupuesto y se debera presentar una cotizaciéon para
la puesta en marcha, ;Es correcto?

Respuesta:

No es correcto. El monto en porcentaje asignado para las refacciones no deberd ser contemplado para la puesta en
marcha de los equipos, por lo que se debe considerar dentro de la propuesta economica. El Hospital se reversa el
derecho de solicitar la totalidad del monto en porcentaje destinado para refacciones. En caso de no utilizar el total de
dicho monto, el hospital no estard obligado a pagarlo.

PREGUNTA 18

PUNTO ANEXO No. 1, PARTIDA No. 3,ID 1

DICE:

1) REEMPLAZAR EL ACEITE DE LA BOMBA DE VACIO CADA 500 CICLOS.

DUDA:

Conforme al fabricante, el cambio se debe realizar cada 750 ciclos o cada 6 meses, lo que ocurra primero. Por este
motivos solicitamos a la Convocante modificar este punto o permitir ofertarlo conforme a lo indicado por el
fabricante de los bienes, ;Se acepta?

Respuesta
Se acepta ofertarlo conforme a lo indicado por el fabricante por medio de evidencia documental.

PREGUNTA 19

PUNTO ANEXO No. 1, PARTIDA No. 3,ID 1,2, 3,4, 5
DICE:

CANTIDAD DE SERVICIO AL ANO: 4

DUDA:
Conforme al fabricante, se debe realizar 2 mantenimientos al afio, ;Se debera considerar lo indicado por el
fabricante de los bienes?

Respuesta: i
No es correcto, derivado a las necesidades del Hospital se requieren cuatro servicios para los equipos indicados con esta\\/
JSrecuencia.

PREGUNTA 20
PUNTO ANEXO No. 1, PARTIDA No. 3,1D 1,2, 3, 4,5
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DICE: N
CANTIDAD DE SERVICIO AL ANO: 4

DUDA:
En caso de que aplique, se debera considerar, 2 mantenimientos preventivos con refacciones y los otros 2 sin

refacciones, jes correcto?

Respuesta:
Es correcto, sin embargo se deberdn realizar las actividades mantenimiento preventivo, aunque no incluya cambio de
refaccione y de acuerdo a las necesidades del Hospital.

PREGUNTA 21

PUNTO ANEXO Ne. 1, PARTIDA No. 3,1ID 1,2, 3, 4,5
DICE:

CANTIDAD DE SERVICIO AL ANO: 4

DUDA:
Solicitamos a la Convocante nos aclare, el cambio de refacciones, ;Serd conforme a lo indicado por el fabricante en
sus manuales y conforme al tiempo indicado del cambio, es correcto?

Respuesta:
Es correcto, siempre y cuando se apegue a las necesidades del Hospital.

PREGUNTA 22

PUNTO ANEXO No. 1, PARTIDA No. 3,1D 1, 2,3, 4,5
DICE:

CANTIDAD DE SERVICIO AL ANO: 4

DUDA:

Derivado de la visita, se pudo detectar que el personal de limpieza del Hospital, utiliza demasiado cloro para la
limpieza de superficies, lo cual genera un desgaste anormal en algunas piezas de fijacion de algunos equipos, por este
motivos solicitamos a la Convocante considerar el uso de otro producto para la Ilmpleza de superficies, toda vez que
esto alarga la vida de los equipo.

Respuesta:

Se revisard con el personal correspondiente las prdcticas que se estdn realizando para resolver el problema. Se deberd
acreditar que el desgaste anormal fue derivado de este supuesto. Se aceptan recomendaciones emitidas por parte del
fabricante.

BIOSIHN
No. PUNTO DE LA PREGUNTA \
PREGUNTA CONVOCATORIA ‘
1 1.6- Precios Fijos.- En relacion al Punto 1.6- Precios Fijos, que a la letra dice: °
seran fijos, los cuales serdn cubiertos en moneda nacioga]
contrato abierto con un minimo por el valor de la prop
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“BICENTENARIO 2010~

que serda el valor minimo més el equivalente al 30% del importe de la
propuesta, este importe extra del 30% quedara disponible en el caso de que
se requiera para alguna refaccidon o servicio que no esté¢ considerado en el
Anexo N° 1” y en el Punto 8.- DOCUMENTOS ECONOMICOS, que
menciona, “..Debera especificar cudles refacciones no estan consideradas en
el mantenimiento preventivo y cudl seria su costo en caso de necesitarse.
(Obligatorio).”

Se le solicita a la Unidad Compradora de la manera mas atenta se aclare si la
Convocante Anexara una Lista de Refacciones y/o Servicios adicionales por
Partida, que deberan ser Cotizados por el Licitante y presentados en su
Propuesta Econdmica o en su defecto, es obligacién del Licitante hacerla y
presentarla debidamente cotizada dentro de su Propuesta Econdmica.

6.- DOCUMENTOS
ADMINISTRATIVOS

Partida No.1: Servicios de
Mantenimiento Preventivo

y Correctivo con
Refacciones de Camas,
Camillas y Cunas
Pediatricas de la Marca

Stryker,

Partida No. 3 Servicios de
Mantenimiento Preventivo

y Correctivo con
Refacciones de Equipos
Steris

Partida No. 4 Servicios de
Mantenimiento Preventivo

y Correctivo con
Refacciones de Equipos
Lavacomodos

Para la partida 1 “Servicios de Mantenimiento Preventivo y Correctivo
con Refacciones de Camas, Camillas y Cunas Pediitricas de la Marca
Stryker”, Partida No. 3 “Servicios de Mantenimiento Preventivo y
Correctivo con Refacciones de Equipos Steris” y Partida No. 4
“Servicios de Mantenimiento Preventivo y Correctivo con Refacciones
de Equipos Lavacomodos”.

En relacion al Inciso ), del Punto 6.- Documentos Administrativos, que
a la letra dice: “En caso de no ser fabricante de los equipos, presentar Carta
de Respaldo en que el fabricante o Distribuidor Primario respalda
técnicamente y con refacciones originales la propuesta presentada por el
licitante. En caso de que sea expedida por el distribuidor Primario, debera
adjuntar carta de distribuidor tinico otorgada por el fabricante de los equipos.
(Obligatorio).”

Expuesto lo anterior, mi representada argumenta que en estricto apego al
Articulo 29, fraccion V. De la ley de adquisiciones, arrendamientos y
servicios del sector publico, que a la letra dice: “.. Los requisitos que
deberan cumplir los interesados en participar en el procedimiento, los cuale

no deberan limitar la libre participacidn, concurrencia y competencia
econémica..”, por lo que le pedimos a la convocante que este Inciso se’

cumpla presentando una Carta de Respaldo de Distribuidor de la Marca y no |/
de un Distribuidor Primario ya que dicha peticiéon limita la libre |

participacidén en la presente licitacidon siendo que las Refacciones pueden
conseguirse sin limitaciones a través de diversos Distribuidores de la Marca
por distintos medios, ;Se acepta?.
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3 Anexo I

En relacion al Anexo I, “Mantenimiento Preventivo”, Inciso I., que a la
letra dice, “..Limpieza interna del equipo y de aquellas partes externas de
dificil acceso, aseo que proceda debido a suciedad producida por
condiciones normales del medio ambiente y a condiciones normales de uso
del equipo, excluyendo situaciones anormales como por ejemplo defectos en
el sistema de ventilacion de la sala, inundaciones, accidentes, etc.”

Para la Partida #4, SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y
CORRECTIVO CON REFACCIONES DE EQUIPOS LAVAC()MODOS,
Se propone a la Convocante se agregue como una Situacion Anormal que
ocasiona fallas y/o dafios en los Equipos, la Calidad del Agua, ya que como
se menciona en el Manual del Fabricante (Se Anexa Manual), .. La dureza
total al calcio debe ser de “cero” si esto no se cumple, el funcionamiento
optimo del equipo se reducird ya que se generardn problemas por
acumulacion de sarro e incrustaciones de calcio en las tuberias, asi como
tapar y blogquear las trampas termostdticas, valvula de alivio, vdlvulas
solenoides y flotador, también llegan a reventar las resistencias eléctricas.”

Y ademas, en estricto apego al Programa de Mantenimientos Preventivos
del Anexo 1 de las bases de la presente licitacion, que a la letra dice: “...El
programa de mantenimientos preventivos deberd apegarse estrictamente a las
rutinas establecidas en el manual de servicio del fabricante; proporcionando
una copia de los mismos a la Subdireccién de Ingenieria Biomédica del
HRAEYV “Bicentenario 2010”.

Habiendo expuesto lo anterior se deja en claro que una condicién de mala
calidad de Agua es una Situacion Anormal pone en riesgo la funcionalidad
optima del Equipo, ademas de provocar dafos en él, por lo que es importante
se considere y se excluya del Mantenimiento Preventivo todas las fallas y/o
dafios ocasionados por esta Situacion Anormal, ;Se acepta?.

4 ESPECIFICACIONES
TECNICAS

Partida No.l: Servicios de
Mantenimiento Preventivo
y Correctivo con
Refacciones de Camas,
Camillas y Cunas
Pediatricas de la Marca
Stryker

En relacion a las Condiciones Generales del Servicios de Mantenimiento
de los Equipos y Rutinas de la Partida No.l1, que a la letra dice: El
Proveedor se debera coordinar con la SIB para la elaboracion de un
programa anual de mantenimientos preventivos y la asignacion de personal
que debera supervisar las actividades realizadas por parte del HRAEV.

No se indica la cantidad de servicios a realizarse por equipo, se le pide a la
convocante que indique el total de servicios por equipo para pode
contemplarlo en nuestra propuesta.

2

5 ESPECIFICACIONES
TECNICAS

Partida No.1: Servicios de
Mantenimiento Preventivo

mantenimientos correctivos, que a la letra dice: El PROVEEDOR debera
con51derar un 30% del monto total de la propuesta econdmica (antes del

En relacion al monto del 30% destinado para refacciones de servicios dw
/
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“BICENTENARIO 20107

y Correctivo con
Refacciones de Camas,
Camillas y Cunas

Pediatricas de la Marca
Stryker

Se entiende que los equipos que estan fuera de servicio se tienen que poner
en marcha, se pide a la convocante que especifique si el monto del 30% de
las refacciones debe de ser contemplado para la puesta en marca de los
equipos o deben de ser después de que se realizo la reparacion de los equipos
y el monto sera para futuras correcciones.

ESPECIFICACIONES
TECNICAS

Partida No.l: Servicios de
Mantenimiento Preventivo
y Correctivo con
Refacciones de Camas,

En relacion a la propuesta economica de los servicios de mantenimiento
preventivo y correctivo, que a la letra dice: debera considerar un 30% del
monto total de la propuesta econdémica (antes del impuesto al valor
agregado) para el suministro e instalacion de las refacciones necesarias para
los servicios de mantenimientos correctivos.

Se le pide a la convocante que por favor indique si se tiene contemplado la
reposicion de colchones para la puesta en marcha de los servicios o dentro

Camillas y Cunas :

Pedidtricas de la Marca | €l tiempo que dure el contrato.

Stryker

ESPECIFICACIONES En relacion a las penalizaciones, que a la letra dice: el proveedor contara
TECNICAS con un periodo maximo de tres dias habiles para la puesta en marcha del

Partida No.l: Servicios de
Mantenimiento Preventivo
y Correctivo con
Refacciones de Camas,
Camillas y Cunas
Pediatricas de la Marca
Stryker,

Partida No. 3 Servicios de
Mantenimiento Preventivo
y Correctivo con
Refacciones de Equipos
Steris

Partida No. 4 Servicios de
Mantenimiento Preventivo
y Correctivo con

Refacciones de Equipos

Lavacomodos

mismo. En caso de que estos tiempos no puedan ser cumplidos debido a la
necesidad de importar refacciones.

Se le pide a la convocante que considere evitar una penalizacion por la
puesta en marcha de los equipos, debido a que no se tendria todo el numero
de refacciones necesarias para poder realizar dichos servicios en el periodo
solicitado, jes aceptable?
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8

ESPECIFICACIONES
TECNICAS

Partida No. 4 Servicios de
Mantenimiento Preventivo
y Correctivo con
Refacciones de Equipos
Lavacomodos

En relacion a las Condiciones Generales del Servicios de Mantenimiento
de los Equipos y Rutinas de la Partida No. 4, que a la letra dice: El
Proveedor se deberd coordinar con la SIB para la elaboracion de un
programa anual de mantenimientos preventivos y la asignacion de personal
que debera supervisar las actividades realizadas por parte del HRAEV.

No se indica la cantidad de servicios a realizarse por equipo, se le pide a la
convocante que indique el total de servicios por equipo para poder
contemplarlo en nuestra propuesta.

6.- DOCUMENTOS
TECNICOS

En relacion al ANEXO 1), que a la letra dice: “En proveedor debera
acreditar lo siguiente: Procesos auditados por empresa externa:

Expuesto lo anterior, mi representada argumenta que en estricto apego al
Articulo 29, fraccion V. De la ley de adquisiciones, arrendamientos y
servicios del sector publico , que a la letra dice: “.. Los requisitos que
deberan cumplir los interesados en participar en el procedimiento, los cuales
no deberdn limitar la libre participacién, concurrencia y competencia
econémica..”, por lo que le pedimos a la convocante que este Inciso se
cumpla con la experiencia presentada por nuestra empresa y personal
operativo ya que dicha peticion limita la libre participacion en la presente
licitacion siendo que los servicios preventivos y correctivos pueden
realizarse sin limitaciones a través de nuestros ingenieros de servicio sin la
necesidad de ser auditado externamente, esto debido a que no estamos
participando en desarrollo de equipo nuevo o remanufacturado, ;Se acepta?.

10

Visita de obra

Partida No.l: Servicios de
Mantenimiento Preventivo

Para la partida 1 “Servicios de Mantenimiento Preventivo y Correctivo
con Refacciones de Camas, Camillas y Cunas Pediatricas de la Marca
Stryker”, Partida No. 3 “Servicios de Mantenimiento Preventivo y
Correctivo con Refacciones de Equipos Steris” y Partida No. 4

y Correctivo con | “Servicios de Mantenimiento Preventivo y Correctivo con Refacciones
Refacciones de Camas, | de Equipos Lavacomodos®.
Camillas y Cunas

Pediatricas de la Marca
Stryker,

Partida No. 3 Servicios de

Durante la visita de las instalaciones nos percatamos que se tienen algunos
equipos que en caso de ganar el contrato se realizaria un correctivo mayor
para puesta en marcha.

De tal forma se le propone a la Convocante que se debera tomar en cuenta

Mantenimiento Preventivo | como tiempo extraordinario y exento de penalizaciones la adquisicion de las
y Correctivo con | refacciones para poder realizar el correctivo y poner el equipo en marcha ‘%
Refacciones de Equipos | que los tiempos de entrega de algunas refacciones oscilan en los 60 dias, /8¢
Steris acepta?

Partida No. 4 Servicios de
Mantenimiento Preventivo
y Correctivo con
Refacciones de Equipos
Lavacomodos




SALUD |

SECRETARIA DE SALUD

-

|

i J HOSPITAL REGIONAL
4| ALTA ESPECIALIDAD
Y

J CIUDAD VICTORIA

ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES DE LA LICITACION PUBLICA NACIONAL LA-012NBT999-E4-2021,
QUE EFECTUA EL HOSPITAL REGIONAL DE ALTA ESPECIALIDAD DE CIUDAD VICTORIA
PARA LA CONTRATACION DEL CONTRATACION DEL SERVICIO DE
MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO CON REFACCIONES A EQUIPOS MEDICOS.

“BICENTENARIO 2010”

11 Visita de obra Para la partida 1 “Servicios de Mantenimiento Preventivo y Correctivo
con Refacciones de Camas, Camillas y Cunas Pediatricas de la Marca
Partida No.l: Servicios de | Stryker”, Partida No. 3 “Servicios de Mantenimiento Preventivo y
Mantenimiento Preventivo | Correctivo con Refacciones de Equipos Steris” y Partida No. 4
y Correctivo con | “Servicios de Mantenimiento Preventivo y Correctivo con Refacciones
Refacciones de Camas, | de Equipos Lavacomodos”.
Camillas y Cunas
Pediatricas de la Marca | Durante la visita de las instalaciones nos percatamos que se tienen algunos
Stryker, equipos que en caso de ganar el contrato se realizaria un correctivo mayor
para puesta en marcha.
Partida No. 3 Servicios de | Por lo que se le solicita a la Convocante se aclare si estas refacciones
Mantenimiento Preventivo | incurrirdn dentro del 30% destinado a las refacciones y/o servicios fuera de
y Correctivo con | catalogo 0 si la Convocante realizara unas lista de estas refacciones que se
Refacciones de Equipos | notaron a primera instancia para incluirlas dentro de la propuesta econémica.
Steris
Partida No. 4 Servicios de
Mantenimiento Preventivo
y Correctivo con
Refacciones de Equipos
Lavacomodos
RESPUES A LAS PREGUNTAS DE BIOSIHN
PREGUNTA 1
1.6 PRECIOS F1JOS.
Respuesta:

El licitante deberd elaborar y presentar dicha cotizacién dentro de su propuesta econdmica.

PREGUNTA 2

6 DOCUMENTOS ADMINISTRATIVOS.

Respuesta:

Se acepta, siempre y cuando se garantice el suministro e instalacion de refacciones originales y se acredite el
procedimiento por el cual se estardn obteniendo.

PREGUNTA 3

ANEXO 1

Respuesta:

Se acepta, siempre y cuando se acredite que la falla del equipo fue derivada por el mal tratamiento del agua.

PREGUNTA 4
ESPECIFICACIONES TECNICAS.
Partida N°l: Servicio de Mantenimiento Preventivo y Correctivo con Refacciones de Camas, Camllias y Cuna
Pediatricas de la Marca Stryker.
Respuesta:
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Los servicios requeridos para estos equipos son de un mantenimiento preventivo y los mantenimientos correctivos que
sean necesarios a lo lago de la vigencia del contrato.

PREGUNTA 5

ESPECIFICACIONES TECNICAS

Partida N°1: Servicio de Mantenimiento Preventivo y Correctivo con Refacciones de Camas, Camillas y Cunas
Pediatricas de la Marca Stryker.

Respuesta:

El monto del 30% de las refacciones no deberd ser contemplado para la puesta en marcha de los equipos. El Hospital se
reversa el derecho de solicitar la totalidad del monto en porcentaje destinadoe para refacciones. En caso de no utilizar el
total de dicho monto, el hospital no estard obligado a pagarlo.

PREGUNTA 6

ESPECIFICACIONES TECNICAS

Partida N°l: Servicio de Mantenimiento Preventivo y Correctivo con Refacciones de Camas, Camillas y Cunas
Pediatricas de la Marca Stryker.

Respuesta:

No como prioridad, sin embargo, si al uiltimo mes de la vigencia del contrato no se ha finiquitado el porcentaje destinado
para refacciones, se pudieran solicitar, incluyendo los colchones. El Hospital se reversa el derecho de solicitar la
totalidad del monto en porcentaje destinado para refacciones. En caso de no utilizar el total de dicho monto, el hospital
no estard obligado a pagarlo.

PREGUNTA 7

ESPECIFICACIONES TECNICAS

Partida N°1, Partida N°2 y Partida N°4

Respuesta:

No procederd la aplicacion de Penas Convencionales cuando “EL PROVEEDOR” demuestre que el retraso en la puesta
en operacion del equipo es imputable a terceros, en estos casos “EL HRAEV” a solicitud por escrito de
“EL PROVEEDOR?, podrd autorizar una prorroga para la entrega de los servicios contratados.

PREGUNTA 8

ESPECIFICACIONES TECNICAS

Partida N°4

Respuesta:

El total de servicios que se requieren para estos equipos son dos mantenimientos preventivos, incluyendo el cambio” de
refacciones de acuerdo a indicaciones del fabricante y los correctivos que sean necesarios durante la vigencia de
contrato. N
PREGUNTA 9 v
DOCUMENTOS TECNICOS /
Respuesta:

Este punto, no serd motivo de descalificacion.

PREGUNTA 10
VISITA DE OBRA
Respuesta:
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Se acepta, siempre y cuando se demuestre el seguimiento del procedimiento de adquisicion de refacciones y se establezca
el compromiso para dar cumplimiento en tiempo y forma.

PREGUNTA 11

VISITA DE OBRA

Respuesta:

EI monto del 30% de las refacciones no deberd ser contemplado para la puesta en marcha de los equipos. EI Hospital se
reversa el derecho de solicitar la totalidad del monto en porcentaje destinado para refacciones. En caso de no utilizar el
total de dicho monto, el hospital no estard obligado a pagarlo.

MEDSOLUTIONS, S.A DE C.V.

PREGUNTA 1.-COMPRANET.

En los apartados que no apliquen para nosotros, podremos subir carta con la indicacion NO APLICA, jes correcto?
Respuesta:

A criterio del licitante, si considera que no afecta su evaluacion.

PREGUNTA 2.-RUBRO I Capacidad del Licitante Inciso a) Capacidad de los Recursos Humanos

Dice “Debera acreditar que cuenta con este personal con documentacion de caricter laboral”

Para cumplir con este punto se solicita a la convocante podamos presentar carta del Distribuidor Primario, donde se mencione el
personal de servicio técnico que realizara los trabajos acompafiado de cedulas profesionales, ;Se acepta?

Respuesta:
Se acepra, siempre y cuando se demuestre que este personal brindard el servicio solicitado.

PREGUNTA 3.-RUBRO I Capacidad del Licitante Inciso a) Capacidad de los Recursos Humanos

Dice “Debera acreditar que cuenta con este personal con documentacion de caracter laboral”

Para cumplir con este punto se solicita a la convocante podamos presentar carta del licitante donde se mencione el personal que se
encargara de la administracion del contrato ;Se acepta?

Respuesta:

Se acepta, siempre y cuando se demuestre que este personal brindard el servicio solicitado.

PREGUNTA 4.-RUBRO I Capacidad del Licitante Inciso a) Capacidad de los Recursos Humanos Primero

Debemos entender que para cumplir con este punto podremos presentar los Certificados de Capacitacién del personal del
Distribuidor Primario que realizara los servicios, ¢es correcto?

Respuesta

Se acepta, siempre y cuando se demuestre que este personal brindard el servicio solicitado.

Debemos entender que para cumplir con este punto podremos presentar la Cedula Profesional del personal del Distribuid
Primario que realizara los servicios, /es correcto?
Respuesta:

PREGUNTA 5.-RUBRO I Capacidad del Licitante Inciso a) Capacidad de los Recursos Humanos Primero %
|
Se acepta, siempre y cuando se demuestre que este personal brindard el servicio solicitado.




™} HOSPITAL REGIONAL
}ff’ ALTA ESPECIALIDAD
'/}’; CIUDAD VIETORIA

4, SALUD |

SECRETARIA DE SALUD

ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES DE LA LICITACION PUBLICA NACIONAL LA-012NBT999-E4-2021,
QUE EFECTUA EL HOSPITAL REGIONAL DE ALTA ESPECIALIDAD DE CIUDAD VICTORIA
“BICENTENARIO 2010”7 PARA LA CONTRATACION DEL CONTRATACION DEL SERVICIO DE
MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO CON REFACCIONES A EQUIPOS MEDICOS.

PREGUNTA 6.-RUBRO I Capacidad del Licitante Inciso a) Capacidad de los Recursos Humanos Segundo

Debemos entender que para cumplir con este punto podremos presentar los Certificados de Capacitacion del personal del
Distribuidor Primario que realizara los servicios, jes correcto?

Respuesta:

Se acepta, siempre y cuando se demuestre que este personal brindard el servicio solicitado.

PREGUNTA 7.-RUBRO I Capacidad del Licitante Inciso b) Capacidad de los recursos econémicos y de equipamiento.
Equipamiento.

Debemos entender que para cumplir con este punto podremos presentar los Certificados de Calibracion de los equipos propiedad
del Distribuidor Primario, quien ejecutara los servicios, jes correcto?

Respuesta:
Es correcto, siempre y cuando se demuestre que dichos equipos se estardn utilizando para los servicios solicitados.

PREGUNTA 8.-RUBRO I Capacidad del Licitante Inciso b) Capacidad de los recursos econémicos y de equipamiento d)
Participacion de MIPYMES

Debemos entender que para cumplir con este punto, bastara con presentar el Anexo 3. ;Es correcto?

Respuesta:

La que licitante considere pertinente para demostrar su capacidad de recursos econdmicos y de equipamiento.

PREGUNTA 9.-RUBRO 11 Experiencia y especialidad del licitante a) Experiencia

Se solicita de la manera mas atenta a la convocante que para cumplir con este punto podremos presentar los Contratos de Servicio
del Distribuidor Primario quien ejecutara la parte técnica de los servicios, /se acepta?

Respuesta:

Se acepta

PREGUNTA 10.-RUBRO II Experiencia y especialidad del licitante a) Experiencia

Se solicita de la manera mas atenta a la convocante que en los contratos presentados podamos ocultar la parte del monto. ;Se
acepta?

Respuesta:

No se acepta, ya que no es un dato personal, como lo marca la ley de transparencia.

PREGUNTA 11.-RUBRO II Experiencia y especialidad del licitante a) Especialidad

Se solicita de la manera mas atenta a la convocante que para cumplir con este punto podremos presentar los Contratos de Servicio
del Distribuidor Primario quien ejecutard la parte técnica de los servicios, jse acepta?

Respuesta

Se acepta

PREGUNTA 12.-RUBRO Il Experiencia y especialidad del licitante a) Especialidad
Se solicita de la manera mas atenta a la convocante que en los contratos presentados podamos ocultar la parte del monto. (S
acepta? E\\gz
Respuesta: i Y
No se acepta, ya que no es un dato personal, como lo marca la ley de transparencia v
PREGUNTA 13.-11 Propuesta de Trabajo a) Metodologia para la prestacion de servicio

Debemos entender que en este apartado incluiremos el Anexo 1 tal cual aparece en la bases ;Es correcto?
Respuesta:




; -“'c)
: SA I | ' D :‘Fl HOSPITAL REGIONAL
] } ALTA ESPECIALIDAD

SECRETARIA DE SALUD CIUDAD VICTORIA
|

ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES DE LA LICITACION PUBLICA NACIONAL LA-012NBT999-E4-2021,
QUE EFECTUA EL HOSPITAL REGIONAL DE ALTA ESPECIALIDAD DE CIUDAD VICTORIA
“BICENTENARIO 2010”7 PARA LA CONTRATACION DEL CONTRATACION DEL SERVICIO DE
MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO CON REFACCIONES A EQUIPOS MEDICOS.

Consiste en evaluar conforme a los términos de referencia establecidos por la convocante y al manual técnico del fabricante de
los equipos, la metodologia, el plan de trabajo, materiales que utilizard, refacciones requeridas, recurso humano que utilizard,
actividades que se realizardn a cada equipo, tiempos de realizacion de cada mantenimiento, cuantos mantenimientos
preventivos programados por aiio a cada equipo y la organizacién propuesta por el licitante que permitan garantizar el
cumplimiento del contrato.

PREGUNTA 14.-En caso de respuesta negativa, favor de aclarar que documento o formato se requiere.
Respuesta:
No aplica

PREGUNTA 15.-11 Propuesta de Trabajo b) Propuesta de Trabajo propuesta por el licitante

Respuesta:
Debemos entender que para cumplir con este punto debemos incluir el calendario propuesto para los servicios, ;es correcto?

Se debe presentar la propuesta de trabajo general, aclarado en pregunta 13

PREGUNTA 16.- 1V Cumplimiento de contratos Segundo parrafo.
Dice: “...el documento en el que conste la cancelacion de la garantia de cumplimiento respectiva...”
Se solicita de la manera mds atenta a la convocante que podamos presentar carta de cumplimiento de contrato expedida al
Distribuidor Primario quien ejecutara los servicios, ;Se acepta?
Respuesta:
Se acepta.

PREGUNTA 17.- Punto 6 Inciso F)

Se solicita de la manera mas atenta a la convocante que para cumplir con este punto podamos presentar Curriculum Vitae del
Distribuidor Primario acreditando la experiencia requerida, toda vez que ellos ejecutaran los servicios, asimismo incluir el
curriculo del licitante quien administrara el contrato. ;Se acepta?

Respuesta:

Se acepta, sin que sea condicionante para oftros licitantes.

PREGUNTA:'18.- SECCION DOCUMENTOS TECNICOS QUE DEBERA PRESENTAR EL LICITANTE ANEXO 1
Dice: “Procesos Auditados por empresa Externa”

Debemos entender que se refiere a los certificados de Calidad ISO, ;es correcto?

Respuesta:

Es correcto

" PREGUNTA 19.-SECCION DOCUMENTOS TECNICOS QUE DEBERA PRESENTAR EL LICITANTE ANEXO 1
Dice: “Procesos Auditados por empresa Externa”

Se solicita de la manera mas atenta a la convocante que para cumplir con este punto podamos presentar los Certificados de Calidad
del Distribuidor Primario, toda vez que ellos ejecutaran los servicios, /se acepta?

Respuesta:

Se acepta

PREGUNTA 20.-SECCION DOCUMENTOS TECNICOS QUE DEBERA PRESENTAR EL LICITANTE ANEXO 1.
che “ Y el pago de nomma por el menos un afio vigente de conformidad con su propuesta de trabajo
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Respuesta:
Se acepta

PREGUNTA 21.-SECCION DOCUMENTOS TECNICOS QUE DEBERA PRESENTAR EL LICITANTE ANEXO 1
Dice: “Sistema de Control para el Centro de Ayuda”

Se solicita a la convocante, para cumplir con este punto, podamos presentar carta donde se especifiquen contactos con nombre,
teléfono y correo electronico del personal que estara dando la atencion requerida durante la vigencia del contrato. ;Se acepta?
Respuesta:

Se acepta, siempre y cuando exista un responsable que dé seguimiento a los reportes realizados.

PREGUNTA 22.- SECCION DOCUMENTOS TECNICOS QUE DEBERA PRESENTAR EL LICIT ANTE ANEXO 1
En caso de respuesta negativa a la pregunta anterior, favor de indicar que documento o formato se requiere.

Respuesta:

No aplica

PREGUNTA 23.-SECCION DOCUMENTOS TECNICOS QUE DEBERA PRESENTAR EL LICITANTE ANEXO 1
Dice: “Antecedentes de la empresa en los aspectos econémicos, de su capacidad de respuesta y calidad en el servicio”

Se solicita de la manera més atenta a la convocante podamos cumplir con este punto presentando los siguientes documentos:
Declaracion Anual (aspecto econdmico) y Centro de Ayuda (capacidad de respuesta) y Curriculum (calidad en el servicio)

{Se acepta?

Respuesta:

La que licitante considere pertinente.

PREGUNTA 24.- SECCION DOCUMENTOS TECNICOS QUE DEBERA PRESENTAR EL LICITANTE ANEXO 1
Dice: “Antecedentes de la empresa en los aspectos econémicos, de su capacidad de respuesta y calidad en el servicio”

En caso de respuesta negativa a la pregunta anterior, favor de indicar que documento o formato se requiere.

Respuesta:

La que licitante considere pertinente para demostrar su experiencia.

PREGUNTA 25.-SECCION DOCUMENTOS TECNICOS QUE DEBERA PRESENTAR EL LICITANTE ANEXO 1
Dice: “Entregar relacion de al menos 3 clientes. ..”

Se solicita de la manera més atenta a la convocante podamos presentar carta del Distribuidor Primario, donde se incluya la relacjén
de 3 clientes, todas vez que ellos se encargarin de ejecutar los servicios ¢ Se acepta? .
Respuesta:

Se acepta

PREGUNTA 26.-SECCION DOCUMENTOS TECNICOS QUE DEBERA PRESENTAR EL LICITANTE ANEXO 1
Dice: “Debera demostrar que la compaiiia cuenta con stock de refacciones. . .”

Se solicita de la manera més atenta a la convocante podamos presentar carta del Distribuidor Primario, donde se compromete a
tener el stock suficiente de refacciones para cumplimiento del contrato, toda vez que ellos ejecutaran los servicios ;Se acepta?
Respuesta:

Se acepta

PREGUNTA 27.-PARTIDA No. 2
27.- De acuerdo a la base instalada que se tiene para el Hospital se detecta que faltan de incluir 4 equipos, s
mas atenta a la convocante agregarlos al listado ;Se acepta?
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MONITOR
DE SIGNOS
VITALES

DRAGER

DELTA

6000295264

CONSIDERAR
CAMBIO DE KIT
DE
MANTENIMIENTO
ANUAL

A)  PRUEBA Y MEDIDA DE
SEGURIDAD DE CORRIENTE
DE FUGAS ELECTRICAS DEL
MONITOR Y TODOS LOS
ELEMENTOS ELECTRICOS
ASOCIADOS A DICHO EQUIPO
B) PRUEBA FUNCIONAL DEL
EQUIPO

C) LIMPIEZA EXTERNA E
INTERNA DE PARTES
INACCESIBLES AL USUARIO
D) REVISION GENERAL DE
LOS EQUIPOS Y SUS PARTES,
QUE PERMITAN ESTABLECER
LA NECESIDAD DE AJUSTE,
REPARACION Y/O CAMBIO DE
PIEZAS QUE SUFRAN
DESGASTE POR EL USO
NORMAL

E) VERIFICAR LA FUNCION
DE LOS CONTROLES DE
BRILLO Y  CONTRASTE,
INTERNOS O  EXTERNOS
F)  VERIFICAR LA UNIDAD
POR DANOS VISIBLES
G) VERIFICAR EL CABLEADO
DE INTERCONEXION
H)  VERIFICAR LAS GUIAS,
TOPES, ROTACION DE LOS
SISTEMAS FIJOS EN LA PARED
I) VERIFICAR LA DEFINICION,
LINEALIDAD Y CENTRADO DE
LA IMAGEN
)} VERIFICAR QUE LOS
VALORES ENTREGADOS AL
EQUIPO SEAN LOS MISMO
QUE APARECEN EN L
ANALIZADORES

K) VERIFICACION i
FUNCIONAMIENTO DE
ALARMAS

L) CALIBRACION DEL
EQUIPO.

MONITOR
DE SIGNOS
VITALES

DRAGER

IDELTA
MONITOR

5398806059

CONSIDERAR
CAMBIO DE KIT
DE
MANTENIMIENTO
ANUAL

A) PRUEBA Y MEDIDA B
SEGURIDAD DE CORRIENT
DE FUGAS ELECTRICAS DE
MONITOR Y TODOS LO
ELEMENTOS ELECTRICOS
ASOCIADOS A DICHO EQUIPO
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B) PRUEBA FUNCIONAL DEL

o



SALUD | €

SECRETARIA DE SALUD

-~

.
:IE HOSPITAL REGIONAL

ﬁ{g ALTA ESPECIALIDAD

CIUDAD VICTORIA
1

ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES DE LA LICITACION PUBLICA NACIONAL LA-012NBT999-E4-2021,
QUE EFECTUA EL HOSPITAL REGIONAL DE ALTA ESPECIALIDAD DE CIUDAD VICTORIA
“BICENTENARIO 2010” PARA LA CONTRATACION DEL CONTRATACION DEL SERVICIO DE
MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO CON REFACCIONES A EQUIPOS MEDICOS.

EQUIPO

C) LIMPIEZA EXTERNA E
INTERNA DE PARTES
INACCESIBLES AL USUARIO
D) REVISION GENERAL DE
LOS EQUIPOS Y SUS PARTES,
QUE PERMITAN ESTABLECER
LA NECESIDAD DE AIJUSTE,
REPARACION Y/O CAMBIO DE
PIEZAS QUE SUFRAN
DESGASTE POR EL USO
NORMAL

E) VERIFICAR LA FUNCION
DE LOS CONTROLES DE
BRILLO Y CONTRASTE,
INTERNOS O  EXTERNOS
F)  VERIFICAR LA UNIDAD
POR DANOS VISIBLES
G) VERIFICAR EL CABLEADO
DE INTERCONEXION
H)  VERIFICAR LAS GUIAS,
TOPES, ROTACION DE LOS
SISTEMAS FIJOS EN LA PARED
) VERIFICAR LA DEFINICION,
LINEALIDAD Y CENTRADO DE
LA IMAGEN
N VERIFICAR QUE LOS
VALORES ENTREGADOS AL
EQUIPO SEAN LOS MISMOS
QUE APARECEN EN LOS

ANALIZADORES

K) VERIFICACION DEL
FUNCIONAMIENTO D
ALARMAS

L) CALIBRACION PE
EQUIPO.

MONITOR
DE  SIGNOS
VITALES

DRAGER

DELTA
MONITO
R

6000230478

CONSIDERAR
CAMBIO DE KIT
DE
MANTENIMIENTO
ANUAL

A) PRUEBA Y ME%DE
SEGURIDAD DE CORRIENTE
DE FUGAS ELECTRICAS DEL
MONITOR Y TODOS LOS
ELEMENTOS ELECTRICOS
ASOCIADOS A DICHO EQUIPO
B) PRUEBA FUNCIONAL DEL
EQUIPO

) LIMPIEZA EXTERNA E
INTERNA DE PARTE
INACCESIBLES AL USUARIO
D) REVISION GENERAL D
LOS EQUIPOS Y SUS PARTES,
QUE PERMITAN ESTABLECER

LA NECESIDAD DE AJUSTE,
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ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES DE LA LICITACION PUBLICA NACIONAL LA-012NBT999-E4-2021,
'QUE EFECTUA EL HOSPITAL REGIONAL DE ALTA ESPECIALIDAD DE CIUDAD VICTORIA
- “BICENTENARIO 2010”7 PARA LA CONTRATACION DEL CONTRATACION DEL SERVICIO DE

MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO CON REFACCIONES A EQUIPOS MEDICOS.

REPARACION Y/O CAMBIO DE
PIEZAS QUE SUFRAN
DESGASTE POR EL USO
NORMAL

E)  VERIFICAR LA FUNCION
DE LOS CONTROLES DE
BRILLO Y  CONTRASTE,
INTERNOS O  EXTERNOS
F)  VERIFICAR LA UNIDAD
POR DANOS VISIBLES
G) VERIFICAR EL CABLEADO
DE INTERCONEXION
H)  VERIFICAR LAS GUIAS,
TOPES, ROTACION DE LOS
SISTEMAS FIJOS EN LA PARED
) VERIFICAR LA
DEFINICION, LINEALIDAD Y
CENTRADO DE LA IMAGEN
D VERIFICAR QUE LOS
VALORES ENTREGADOS AL
EQUIPO SEAN LOS MISMOS
QUE APARECEN EN LOS
ANALIZADORES

K) VERIFICACION DEL
FUNCIONAMIENTO DE
ALARMAS

L) CALIBRACION DEL
EQUIPO.

A)  PRUEBA Y MEDIDA DE
SEGURIDAD DE CORRIENTE
DE FUGAS ELECTRICAS DEL /

MONITOR Y TODOS LOS
ELEMENTOS ELECTRICOS
ASOCIADOS A DICHO EQUIP
B) PRUEBA FUNCIONAL DE

EQUIPO
C) LIMPIEZA EXTERN
CONSIDERAR INTERNA DE PARTES
MONITOR INFINITY NO CAMBIO DE KIT| INACCESIBLES AL USUARIO
DE  SIGNOS | DRAGER VISTA XL 5398918847 | LOCALIZA | DE D) REVISION GENERA[L, DE
VITALES DO MANTENIMIENTO | LOS EQUIPOS Y SUS PARTES,
ANUAL QUE PERMITAN ESTABLECER

LA NECESIDAD DE AJUSTE,
REPARACION Y/O CAMBIO DE\
PIEZAS QUE SUFRA
DESGASTE POR EL USO
NORMAL

E)  VERIFICAR LA FUNCION'|
DE LOS CONTROLES DE
BRILLO Y  CONTRASTE,

INTERNOS EXTERNOS
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ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES DE LA LICITACION PUBLICA NACIONAL LA-012NBT999-E4-2021,
QUE EFECTUA EL HOSPITAL REGIONAL DE ALTA ESPECIALIDAD DE CIUDAD VICTORIA
“BICENTENARIO 2010 PARA LA CONTRATACION DEL CONTRATACION DEL SERVICIO DE
" MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO CON REFACCIONES A EQUIPOS MEDICOS.

F)  VERIFICAR LA UNIDAD
POR DANOS VISIBLES
G) VERIFICAR EL CABLEADO
DE INTERCONEXION
H)  VERIFICAR LAS GUIAS,
TOPES, ROTACION DE LOS
SISTEMAS F1JOS EN LA PARED
N VERIFICAR LA
DEFINICION, LINEALIDAD Y
CENTRADO DE LA IMAGEN
)} VERIFICAR QUE LOS
VALORES ENTREGADOS AL
EQUIPO SEAN LOS MISMOS
QUE APARECEN EN LOS

ANALIZADORES
K) VERIFICACION DEL
FUNCIONAMIENTO DE
ALARMAS

L) CALIBRACION DEL
EQUIPO

Respuesta:
No se acepta

ESPRON S DE R.L. DE C.V.

PREGUNTA I.-

¢ Las refacciones que requieren los equipos seran por costo del hospital en cotizacion diversa?

Respuesta

Las refacciones necesarias para los mantenimientos correctivos, se considerardn dentro de la propuesta econdmica para
cada partida, independientemente de los montos de los porcentajes destinados para las refacciones, previa evaluacion
autorizacion,

PREGUNTA 2.-

¢ En relacion con las refacciones que procede para el caso de mantenimiento de equipos descontinuados?

Respuesta:

En caso de equipos descontinuados, el licitante deberd manifestar la situacion de cada uno por medio de oficio que
incluya la carta de obsolescencia del fabricante, con la intencidn de evaluar la situacién en conjunto y proporcionar una
solucion.

PREGUNTA 3.-
(En qué drea o lugar se llevaran a cabo las reparaciones?

Respuesta:
El hospital proporcionard los espacios para llevar a cabo los mantenimientos en coordinacion con la SIB.

PREGUNTA 4.-

equipo?
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ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES DE LA LICITACION PUBLICA NACIONAL LA-012NBT999-E4-2021,
QUE EFECTUA EL HOSPITAL REGIONAL DE ALTA ESPECIALIDAD DE CIUDAD VICTORIA
“BICENTENARIO 2010”7 PARA LA CONTRATACION DEL CONTRATACION DEL SERVICIO DE
MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO CON REFACCIONES A EQUIPOS MEDICOS.

Respuesta:
De acuerdo a los tiempos de respuesta establecidos para mantenimientos correctivos, no se espera esta necesidad.

PREGUNTA 5.-

-Coémo se garantizara el ingreso al personal de la proveedora, y la proteccién que debera llevar serd proporcionado por el
hospital?

Respuesta:

El ingreso al hospital se realizard por medio de la caseta de vigilancia y el licitante deberd proveer a su personal de
identificacion y uniforme caracteristico de la empresa que representa.

El o los proveedor(es) adjudicados para la proteccién de su personal deberd(n) cumplir con el ACUERDO por el que se
establecen los Lineamientos Técnicos Especificos para la Reapertura de las Actividades Econémicas, publicado por la
Secretaria de Salud en el Diario Oficial de la Federacién el dia 29 de mayo de 2020, en caso contrario se les rescindird el
conftrato,

PREGUNTA 6.-

¢ Donde se podran resguardar la herramienta de trabajo que cste bajo llave o sin estar expuesta?
Respuesta:

El resguardo de la herramienta de trabajo serd responsabilidad de cada proveedor.

De conformidad con el articulo 33 de la Ley, esta Acta forma parte integrante de la convocatoria a la licitacion.

Para efectos de la notificacién y en términos de los articulos 37 Bis de la Ley, a partir de esta fecha se pone a disposicién
copia de esta Acta en: Libramiento Guadalupe Victoria SN Area Pajaritos C.P. 87087 Cd. Victoria Tamaulipas en donde se
fijara copia de la caratula del Acta o un ejemplar o el aviso del lugar donde se encuentra disponible, por un término no
menor de cinco dias habiles, siendo de la exclusiva responsabilidad de los licitantes, acudir a enterarse de su contenido y
obtener copia de la misma. La informacion también estara disponible en la direccion electronica: www.compranet.gob.m
Este procedimiento sustituye a la notificacién personal.

Después de dar lectura a la presente Acta, se dio por terminado este acto, siendo las 11:55 horas, del dia 20 de ener
2021.

Esta Acta consta de 28 hojas firmadas para los efectos legales y de conformidad por los asistentes a este acto, quienes
reciben copia de la misma.

POR EL HOSPITAL REGIONAL DE ALTA ESPECIALIDAD DE CIUDAD VICTORIA “BICENTENARIO 2010”

NO A
MBRE AREA ,F[RM? ey 0

Ing. Héctor Alberto Hernandez Pérez Subdirector de Conservacion,
Mantenimiento y Servicios Generales

Ing. Erika Ivonne Gutiérrez Galicia Subdirectora de Ingenieria Biomédica
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ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES DE LA LICITACION PUBLICA NACIONAL LA-012NBT999-E4-202
QUE EFECTUA EL HOSPITAL REGIONAL DE ALTA ESPECIALIDAD DE CIUDAD VICTORIA
“BICENTENARIO 2010”7 PARA LA CONTRATACION DEL CONTRATACION DEL SERVICIO DE
MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO CON REFACCIONES A EQUIPOS MEDICOS.

POR EL ORGANO INTERNO DE CONTROL

NOMBRE FIRMA

FIN DEL ACTA
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